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1 Zastosowanie modutu

Modut SynapsaRMA stuzy do programowego dostepu do bazy danych srodowiska programu
serwisowego Synapsa.

Gtéwnym zadaniem modutu jest udostepnienie funkcji na potrzeby srodowiska realizujacego
serwisowg procedure RMA przez Internet.

Innym zadaniem realizowanym za pomocag modutu jest tworzenie niestandardowych raportow i
wydrukow w zewnetrznym srodowisku, np. Acces, Excel, oraz dowolne inne programy obstugujgce
standard bibliotek programistycznych COM/ActiveX.

Jednym z zadan realizowanych przy pomocy kontrolki jest automatyzacja wymian informacji miedzy
Srodowiskiem programu handlowo-magazynowego a programem Synapsa (serwisowe przydzielenia i
wydania towaréw i faktur korygujacych z magazynu zewnetrznego).

Kontrolka dostepu wykorzystywana jest takze przez Modut Powiadomieh do Synapsy.

2 Wyboér sposobu korzystania z modutu

Biblioteki modutu RMA pozwalajg na programowy wysokopoziomowy oraz niskopoziomowy dostep do
bazy programu Synapsa.

UWAGA: Korzystanie z modutu moze spowodowac nieoczekiwane rezultaty w bazie danych.
Przed skorzystaniem z modutu nalezy przetestowa¢ tworzone procedury w srodowisku
nieprodukcyjnym. Uzycie modutu powinno by¢ ograniczone do sieci w obszarze zaufanym.

2.1 Dostep wysokopoziomowy przez biblioteke SynapsaCtriX

Dostep wysokopoziomowy realizowany jest przez zestaw wygodnych w uzyciu funkcji. W
srodowiskach programistycznych korzystanie z kontrolki jest utatwione przez funkcje podpowiadania
metod i wiasciwosci klas.

2.2 Dostep niskopoziomowy przez biblioteke SynapsaCtriX

Dostep niskopoziomowy pozwala na korzystanie z bardzo uproszczonej skfadni jezyka podobnego do
SQL, operujacej na ,widokach” bazy danych, poprzez zestawy rekordéw pobranych z Synapsy. Widoki
te stuzg do podgladania. Zastosowanie jest mniej wygodne i mniej bezpieczne dla bazy danych.
Wymagana jest znajomo$¢ nazw kolumn w widokach oraz doktadnej ich interpretacji. Za pomocag
dostepu niskopoziomowego realizowana jest tez edycja rekordéw Synapsy, ale mozliwos¢ ta
zastrzezona jest tylko dla potrzeb wewnetrznych firmy Union Systems.

2.3 Dostep przez SynapsaWebService

SynapsaWebService stuzy do udostepniania metod biblioteki SynapsaCtrIX w srodowisku sieciowym.
UWAGA: Poprzez WebService dostepne sa wytacznie metody wysokopoziomowe.

WebService jest standardem opartym o protokét SOAP. Standard ten obstugiwane jest przez wiele
srodowisk programistycznych i systemow operacyjnych.

Gtéwnym zadaniem WebService'u jest udostepnienie metod w celu realizacji Modutu Internetowego
oferowanego przez Union Systems, dziatajgcego w $srodowisku Windows i Linux, pisanego w jezyku
PHP.

WebService moze by¢ tez wykorzystany przy opracowywaniu wlasnego modutu internetowego,
napisanego w dowolnym jezyku (PHP, ASP, ASP.NET i innych).



WebService pozwala na scentralizowanie ustugi dostepu. Biblioteka jest tylko w jednym miejscu, co
ufatwia czynnosci instalacyjne i administracyjne.

Uzywanie WebService nie wymaga instalowania bibliotek modutu SynapsaRMA na maszynie, ktéra
zdalnie wywotuje metody.

3 Wykorzystanie modutu SynapsaRMA na potrzeby serwisu
internetowego z procedurg RMA

Jednym z gtéwnych zadan modutu jest udostepnienie funkcji dla modutu internetowego, w celu
realizacji procedury RMA.

Procedura RMA (ang. Return to Manufacturer Assignment) stosowana jest przez duzych dostawcow
podzespotéw i formalizuje proces przyjmowania towaréw do serwisu. Proces ten przebiega w
nastepujacy sposob:
e Klient zgtasza serwisowi liste uszkodzonych produktéw telefonicznie, pocztg elektroniczna lub
przez Internet.
e Serwis recznie lub automatycznie akceptuje liste i przydziela numer RMA.
* Klient wysyta do serwisu paczke oznaczong numerem RMA.
« Serwis przyjmuje paczke, weryfikujac zgodnos$¢ zawartosci ze zgtoszeniem RMA. System
wigze operacje przyjecia ze zgtoszeniem RMA, dzieki czemu otrzymuje wszystkie informacje
o towarach, ich uszkodzeniach, zgtaszajgcym i inne.

Union Systems oferuje kompletny Modut Internetowy, zrealizowany w jezyku PHP, dziatajacy w
srodowisku Windows i Linux.

Za pomocg Modutu Dostepu mozna tez zrealizowa¢ wtasny Modut Internetowy, jesli funkcjonalnos¢
modutu oferowanego przez Union Systems okaze sie niewystarczajgca.

Do utworzenia modutu Internetowego konieczna jest znajomos¢ funkcjonalnosci serwisu RMA
oferowanego przez Union Systems:

3.1 Funkcjonalnosé¢ serwisu internetowego RMA od strony klienta

1) zgtaszanie towaréw przez Internet, w tym:

- sprawdzanie danych o numerze seryjnym i kopiowanie tych danych do zgtoszenia

- wyszukiwanie numerdéw seryjnych z podanej faktury zakupu i kopiowanie wybranego
numeru seryjnego do zgtoszenia

- mozliwos¢ zgtaszania towaréw bez numeru seryjnego, z recznym wyborem towaru z listy i
wpisywaniem pozostatych danych

- dodatkowo mozliwo$¢ zgtaszania towaru o kodzie nie znajdujagcym sie w kartotece
towarow

- automatyczne nadawanie numeru zgtoszenia, numerowanie kazdej pozycji zgtoszenia,

- automatyczne rozpatrzenie zgtoszenia przez system zaraz po zapisaniu zgtoszenia (na
podstawie podanych w zgtoszeniu danych) lub pozostawienie zgtoszenia do recznego
rozpatrzenia przez serwisantow

2) sprawdzanie statusu zgtoszen, w tym dane o przetwarzaniu serwisowym towaru:

- wyszukiwanie zgtoszen wg numeru zgtoszenia, numeru RMA, wg daty i innych cech

- sprawdzanie, czy zgtoszenie zostato rozpatrzone (stan R)

- sprawdzanie, czy rozpatrzenie jest pozytywne (zezwolenie na wysytke towaru) czy
negatywne (odrzucenie zgtoszenia z podaniem przyczyny - stan X)

- sprawdzanie, czy wystany przez klienta towar jest juz przyjety przez firme (pomiedzy
pozytywnym rozpatrzeniem a przyjeciem towaru zgtoszenie ma stan C - oCzekiwanie na
przyjecie)

- sprawdzanie, czy wystany przez klienta towar jest gotowy do zwrotu (naprawiony lub
przydzielony inny towar)

- sprawdzanie, czy wystany przez klienta towar jest oddany (wystany paczka lub odebrany
na miejscu)



3.2 Funkcjonalnosé RMA od strony serwisu

1) rozpatrywanie zgtoszen przez serwisantow
- wyszukiwanie nowych zgtoszen wg réznych cech
- sprawdzanie danych o zgtaszanym towarze i rozpatrzenie zgtoszenia (nadanie stanu R)
- nadawanie typu rozpatrzenia na podstawie tych danych - pozytywnego (domysinie -
nadanie statusu C) lub negatywnego (nadanie statusu X)
- wpisywanie uwag dla klienta - z prosbg o zmiane lub uzupetnienie danych lub podajgce
powdd odrzucenia zgtoszenia
- automatyczne nadawanie numeru rozpatrzenia zgtoszenia (nr RMA) powigzanego do
catego lub do czesci zgtoszenia. Serwis moze tez wywota¢ automatyczne pozytywne
rozpatrzenie zgtoszenia, jesli spetnia ono wybrane przez siebie kryteria
2) przyjecie towaru na podstawie numeru zgtoszenia
- wyszukiwanie zgtoszeh rozpatrzonych na podstawie numeru RMA
- przyjecie towaru ze zgtoszenia, skopiowanie danych ze zgtoszenia do rewersu (status
oczekiwania na przyjecie zostaje usuniety)
3) zwykfa procedura serwisowa
- status rewersu, w tym status naprawy moze by¢ teraz przeglagdany tacznie ze
zgtoszeniami, dzieki Scistym powigzaniu pomiedzy rewersem a zgtoszeniem.

4 Instalacja komponentu Synapsa RMAX

Komponent umozliwia wspoétprace Synapsy z zewnetrznym oprogramowaniem przez protokot
ActiveX lub SOAP.

Uwaga: Zalecane jest, aby komponent ten zainstalowa¢ na tym samym serwerze, na
ktérym znajduje sie baza danych Synapsy.

Do pracy przez protokot SOAP (wymagany dla modutu internetowego) niezbedna jest instalacja
komponentu Microsoft Soap Toolkit 3.0, instalacja serwisu IIS i wystawienie ustugi (WebService)
przez IIS. Instalator pomaga w tych krokach, cho¢ dla lepszej kontroli zalecana jest reczna
instalacja.

4.1 Instalacja automatyczna

- Wywotac¢ skrypt setup.vbs

- Wybra¢ zakres instalacji — opcjonalnie mozna zainstalowa¢ wytacznie biblioteki
dostepu SynapsaRMA lub instalacje petng - biblioteki razem z SynapsaWebService
(wymagane dla Modutu Internetowego).

- W przypadku wyboru instalacji WebService'u nalezy upewnic sie, ze w systemie
zainstalowana jest ustuga IIS (Internet Information Services). Nalezy zatwierdzi¢ tez
instalacje Microsoft Soap Toolkit 3.0.

- Jesli modut wykorzystujacy SynapsaWebService (w tym panel serwisowy WWW )
zainstalowany jest na innym komputerze, nalezy wyedytowacé plik
SynapsaRMAX.WSDL i w linii:
<soap:address location="http://localhost/SynapsaRMAX/SynapsaRMAX.ASP'/>
zamieni¢ localhost na nazwe hosta (nazwe serwera z zainstalowaym
SynapsaWebService).

Instalator przegra i zarejestruje biblioteki modutu do katalogu C:\Windows\System32, w katalogu
systemowym utworzy tez plik client.config z adresem serwera Synapsy.

Przy (opcjonalnej) instalacji WebService'u zainstalowana zostanie ustuga w IIS o nazwie
SynapsaRMAX, gotowa do wykorzystania przez SOAP.

Uwaga: instalacja automatyczna SynapsaWebService moze nie powies¢ sie w niektorych
Srodowiskach. Nalezy wtedy wykonac instalacje reczna.



4.2 Instalacja reczna bibliotek modutu SynapsaRMA

= Skopiowac client.config, zawierajacy adres serwera Synapsy (zwykle localhost), do
katalogu C:\Windows\System32.
= |nstalacja komponentu ActiveX: Przekopiowac plik SynapsaCitrl.dil do
C:\Windows\system32. Przekopiowa¢ plik SynapsaCtrIX.dll do C:\Windows\system32 i
zarejestrowac poleceniem:
regsvr32.exe ,,C:\Windows\SynapsaCtriX.dIl’
Uwaga: SynapsaCtrl.dll (biblioteka zwykta) musi by¢ w katalogu systemowym, aby byta dostepna
dla WebService. SynapsaCtrIX.dll (COM/ActiveX) moze by¢ skopiowana i zarejstrowana w innym
katalogu (np. C:\Program Files\Union Systems).

Komponent Synapsa RMA powinien juz dziata¢ jako komponent ActiveX. Nalezy go przetestowac
za pomoca skryptu example_FindReverses.vbs (wybra¢ opcje COM).

4.3 Instalacja reczna modutu SynapsaWebService (modut wymagany dla aplikaciji
internetowych)

= Upewni€ sig, ze zostata wykonana instalacja bibliotek modutu SynapsaRMA (wg
poprzednio opisanych krokow) i przetestowano ich dziatanie.

= |Instalacja IIS: W instalatorze Windows doda¢ sktadnik ,Internet Information Services” (o
ile nie byt wczes$niej zainstalowany).

= Zainstalowac¢ Soap Toolkit 3.0 (soapsdk.exe), dotgczony do instalaciji.

=  Wystawienie ustugi WWW: Wywotac narzedzie 1IS Manager z panelu zarzadzania i dodac¢
nowy katalog wirtualny o nazwie SynapsaRMAX wskazujgcy na katalog soap (dotaczony
do instalaciji). Katalog ,soap” mozna skopiowac do C:\inetpub\wwwroot\SynapsaRMAX
lub innego katalogu.

= Nalezy przetestowac, czy serwis dziata, wywotujgc w przegladarce URL.:
http://localhost/SynapsaRMAX/SynapsaRMAX.WSDL
Powinna pojawi¢ sie zawartosc¢ pliku w formacie XML.
W przypadku Windows Server 2003 moze zajs¢ potrzeba dodatkowych zabiegow
konfiguracyjnych. Nalezy zezwoli¢ na uruchamianie skryptéw ASP w zakfadce IIS Web
Service Extensions oraz dodac¢ rozszerzenia .wsdl i .wsml do rozpoznawanych MIME
types. Ponizej opis tej ostatniej czynnosci dla wersji angielskie;:

Klikng¢ prawym przyciskiem myszy na default web site i wybra¢ Properties.

Klikng¢ zaktadke HTTP Headers.

Nacisng¢ MIME Types na dole strony.

Klikng¢ New.

Whpisac .wsml w polu Extension.

Whpisa¢ text/xml w polu MIME Type.

Klikng¢ OK. Analogiczne kroki wykonac dla rozszerzenia .wsdl.

. Jesll Panel serwisowy WWW zainstalowany jest na innym komputerze, nalezy
wyedytowac plik SynapsaRMAX.WSDL i w linii:
<soap:address location="http://localhost/SynapsaRMAX/SynapsaRMAX.ASP'/>
zamieni¢ localhost na nazwe hosta (nazwe serwera z zainstalowaym
SynapsaWebService).

= |Instalacje mozna przetestowac za pomoca skryptu example_FindReverses.vbs (opcja
SOAP).
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5 Korzystanie z modutu dostepu SynapsaRMA

5.1 Metoda wysokopoziomowa, dostep z poziomu srodowisk programistycznych

W metodzie tej nalezy
— Utworzyc¢ referencje do biblioteki SynapsaCtrIX np. o nazwie synapsaRMA.
- Utworzy¢ obiekt klasy SynapsaCtrIX.SynapsaRMA (obiekt, z ktérego wywotywane beda
funkcje).



— Utworzy¢ obiekt klasy zawierajacej parametry funkcji i wypetni¢ te parametry (np.
utworzy¢ kolekcje SynapsaCtrIX.FindReversesParams z wypetnionym numerem rewersu)

- Wywotaé wybrang z wczesniej utworzonego obiektu klasy SynapsaCtrIX.SynapsaRMA
metode z parametrem (np. FindReverses)

— Jesli wyniki sg kolekcja (np. Rewerses) mozna je iterowac przez standardowg sktadnie
danego jezyka (np. foreach), wykonujac na wynikach okreslong operacje (czytanie
wartosci, zmiana wartosci)

— Zwrocone wyniki mogg stuzy¢ jako parametr dla innych funkgciji.

5.1.1 Przykiad — wykorzystanie modutu w srodowisku Excel, Srodowisko VBA.
Dziatanie — wyszukanie nierozliczonych rewerséw przyjetych po dwutysiecznym roku.

'Procedura wyszukujgca rekordy z Synapsy i wypetniajgca arkusz
'procedura wykorzystuje wysokopoziomowg metode dostepu (obiekt SynapsaRMA)

'stworz gtéwny obiekt dostepu do Synapsy
Dim SynapsaRMA As New SynapsaCtriX.SynapsaRMA

'ustaw parametry

Dim frParams As New SynapsaCtrIX.FindReversesParams
frParams.dataprzyjeciaod = "2000.01.01”
frParams.oddane = 0

'wyszukaj
Dim rews As SynapsaCtrIX.Rewersy
Set rews = SynapsaRMA.FindReverses(frParams)

‘wypetnij arkusz programu Excel
Dim rew As SynapsaCtrIX.Rewers
Dim row: row = 1
Cells(row, 1) = "Nr rewersu"
Cells(row, 2) = "SN"
Cells(row, 3) = "Kod towaru":
For Each rew In rews
row = row + 1
Cells(row, 1) = rew.nr_rew
Cells(row, 2) = rew.sn
Cells(row, 3) = rew.kod_towaru
Next

'koniec
MsgBox "OK"

5.2 Metoda wysokopoziomowa, dostep z poziomu jezykéw skryptowych

Wykorzystanie modutu z poziomu skryptowego rézni sie od wykorzystania w Srodowisku
programistycznym. W srodowisku tym nie dodaje sie referencji do gtéwnego obiektu i nie uzywa
mocnego typowania.

Gtowng klasg wywotan metod dostepu do Synapsy nie jest SynapsaRMA, zamiast niegj
wykorzystuje sie obiekt klasy SynapsaRMAYV, ktéra zawiera metody przyjmujace parametry typu
Variant.

5.2.1 Przyktad — wyszukiwanie pierwszego nierozliczonego rewersu, w srodowisku
skryptowym VBS

(zawartos¢ pliku o nazwie np. z roszerzeniem .vbs)

'stworz gtéwny obiekt dostepu do Synapsy



Dim SynapsaRMA
Set SynapsaRMA = CreateObject("SynapsaCtriX.SynapsaRMAV")

'ustaw parametry
set frParams=CreateObject("SynapsaCtriX.FindReversesParams")
frParams.oddane=0

'wyszukaj i pokaz wynik
set rews = SynapsaRMA.FindReverses(frParams,")
If rews.Count<1 Then
msgbox "Nie znaleziono rewersu o podanym numerze"
else
dim rew: set rew=rews(1)
txt="Znaleziono rewers nr: " & rew.nr_rew & ", status: " & rew.status_naprawy
MsgBox txt
end if

'koniec
MsgBox "OK"

5.3 Metoda wysokopoziomowa, wykorzystanie WebService przez SOAP

Poprzez WebService mozna wywotywa¢ metody zdalnie, bez potrzeby instalowania bibliotek
SynapsaRMA na kliencie.

Wyjatkiem jest srodowisko klienckie Microsoft Soap Toolkit 3.0, ktére wymaga obecnosci i
zarejestrowania biblioteki SynapsaCitriX.dIl.

Sposoéb wykorzystania WebService jest inny niz w przypadku korzystania z biblioteki ActiveX,
zalezny od srodowiska wywotujgcego metody. Same metody pozostajg jednak te same.

5.3.1 Przykiad — korzystanie z SynapsaWebService ze zdalnego klienta, z poziomu
srodowiska skryptowego vbs

Przyktad wymaga zainstalowania Microsoft Soap Toolkit 3.0 na kliencie. W podkatalogu soapX
powinien znalez¢ sie plik SynapsaRMAX.wsml (ten sam, ktéry znajduje sie w czesci serwerowej)
lub nieco krétszy plik SynapsaRMAXClient.wsml (réwniez zatagczony do pliku instalacyjnego).
Ponizszy przyktad wymaga tez obecnosci i rejestraciji biblioteki SynapsaCtrlX.dll na kliencie.
(zawartos¢ pliku o nazwie np. z roszerzeniem .vbs).

'stworz gtéwny obiekt dostepu do Synapsy

'w adresie do wsdl wpisz nazwe serwera lub pozostaw localhost

Set SynapsaRMA = CreateObject("MSSOAP.SoapClient30")

Dim wsdl: wsdl="http://localhost/SynapsaRMAX/SynapsaRMAX.wsdl|"
SynapsaRMA.MSSoaplnit wsdl, , , "soapX\SynapsaRMAX.wsml"
SynapsaRMA.ConnectorProperty("Timeout") = 10000

'ustaw parametry
set frParams=CreateObject("SynapsaCtriX.FindReversesParams")
frParams.oddane=0

'‘wyszukaj i pokaz wynik
set rews = SynapsaRMA.FindReverses(frParams,™)
If rews.Count<1 Then
msgbox "Nie znaleziono rewersu o podanym numerze"
else
dim rew: set rew=rews(1)
txt="Znaleziono rewers nr: " & rew.nr_rew & ", status: " & rew.status_naprawy



MsgBox txt
end if

'koniec
MsgBox "OK"

5.3.2 Przykiad - korzystanie SynapsaWebService z poziomu .NET (w tym ASP.NET)

Aby wykorzysta¢ WebService nalezy w srodowisku Visual Studio doda¢ referencje do serwisu poprzez
opcje

Add Service Reference

(Windows Communication Foundation - WCF)
lub w trybie kompatybilnosci z .net 2.0:

Add Service Reference/Advanced.../Add Web Service.

(XML Web Reference)

W obu przypadkach nalezy poda¢ adres WSDL, np:
http://localhost/SynapsaRMAX.WSDL

Referencje nalezy nazwaé np. RMAServer.

Do pliku nalezy doda¢ odpowiedni namespace (using TwojNamespace.RMAServer;).

Podstawowy obiekt klasy SynapsaRMAX tworzony jest nastepujaco:
RMAServer.SynapsaRMASoapPortClient synapsaRMA =
new SynapsaRMASoapPortClient();
W trybie kompatybilno$ci:
SynapsaRMAX synapsaRMA = new SynapsaRMAX().
Z poziomu obiektu synapsaRMA wywotywane sg wszystkie gtdbwne metody.

W srodowisku .Net nie bedg wykorzystywane klasy kolekcji (Klienci, Produkty, Rewersy itp).
Zamiast nich postuguje sie tablicami, ktére dostepne sg w obiektach kolekcji pod zmienng Items.
Wykorzystuje sie klasy z podkresleniem.

Np. aby znalez¢ towar o danym kodzie nalezy uzy¢:
_Produkt[] produkty=synapsaRMA.FindProducts
(new FindProductsRequest(kod_produktu , 0, "")).Result.ltems;
W trybie kompatybilnosci:
_Produkt[] produkty=synapsaRMA.FindProducts
(kod_produktu,0,"").ltems;
Uwaga: parametry tablicowe w trybie kompatybilnosci przekazuje sie jako referencje

5.3.3 Przykiad 2 — wyszukiwanie rewersow z poziomu .NET z zapisem informacji o
wystawionej fakturze korygujacej

Przyktad wykorzystuje tryb kompatybilnosci z .Net 2.0 (XML Web Reference).

using TwojNamespace.RMAServer;

llparametry wejsciowe

int nrrewersu=XXXXXX; //nr rewersu, do ktéreg bedzie wykonany zapis

string dok_przydz="FA_ TEST"; //numer faktury korygujacej, do zapisania do rewersu

DateTime data_dok_przydz=DateTime.Now; //data faktury korygujacej

string kod_towaru_wyd="TOW_TEST"; //kod towaru do wydania, ktéry bedzie zapisany do
rewersu

llinicjalizacja
string config="";
SynapsaRMAX synapsaRMA = new SynapsaRMAX();

l/*******************************************


http://Magnat/SynapsaRMAX.WSDL

IIWYSZUKAJ REWERSY

I/*******************************************

_FindReversesParams fndRewPar = new _FindReversesParams();

fndRewPar.nrrewersu = nrrewersu.ToString();  //tu wypetni¢, jesli szukany jest konkretny nr
rewersu

_Rewers[] arr_rew = synapsaRMA.FindReverses(fndRewPar, config).ltems;

if (arr_rew.Length I= 1)
RaiseError ("Nie znaleziono rewersu");

ConsoleWrite ("Sukces - Znaleziono rewersy, ilos¢ wynikéw: " + arr_rew.Length);

_Rewers rew=arr_rew][0];

ConsoleWrite ("nr rewersu: " + rew.nr_rew);

ConsoleWrite ("SN: " + rew.sn);

ConsoleWrite ("kod towaru: " + rew.kod_towaru);

ConsoleWrite ("nazwa towaru: " + rew.nazwa_towaru);

ConsoleWrite ("data wydania: " + rew.data_wydania);
(
(
(

ConsoleWrite ("SN towaru wydawanego: " + rew.wydano_sn);
ConsoleWrite ("kod towaru wydawanego: " + rew.kod_towaru_wyd);
ConsoleWrite ("nazwa towaru wydawanego: " + rew.nazwa_towaru_wyd);

I kkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkhkhkhkhkkkhkkkkkkkkkk

/ISPRAWDZ DANE REWERSU PRZED ZAPISANIEM
I/*******************************************
if (rew.dok_przydz!="")

RaiseError ("Rewers ma juz zapisane dane");

I/*******************************************

/[USTAW DANE DO ZAPISU W ZNALEZIONYM REWERSIE

//*******************************************

rew.dok przydz=dok_przydz;

rew.data_dok_przydz= data_dok_przydz.ToString("yyyy.MM.dd");//dataprzyjeciaod w formacie
RRRR.MM.DD

rew.kod_towaru_wyd=kod_towaru_wyd;

ConsoleWrite ("Ustawiono dane do zapisania");

I/*******************************************

1IZAP1SZ REWERS

I kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhhkkkkkkkkkkkkkkkkkk

_Rewersy col_rew = new _Rewersy();
col_rew.ltems=arr_rew;
synapsaRMA.SaveReversesAssign(ref col_rew, config);
ConsoleWrite ("Zapisano dane do rewersu");

5.4 Metoda niskopoziomowa — dostep przez uproszczony SQL

Metoda niskopoziomowa umozliwia bardziej bezposredni dostep do srodowiska bazodanowego
programu Synapsa. Wykorzystuje sie w niej klasy przypominajace recordsety znane z ADO i
DAO oraz sktadnie uproszczonego jezyka SQL. Operacje wykonywane sa na ,widokach” (tabele
z powigzanymi polami pochodzgacymi z innych tabel). Metoda niskopoziomowa umozliwia edycje
rekordéw.

Metoda ta wykorzystywana jest wewnetrznie przez programistéw Union Systems i nie jest
opisana w dokumentaciji.



6 Uwagi do opisu klas i metod modutu SynapsaRMA

- W wiekszosci przypadkoéw parametry przekazywane sg przez wartos¢. Jezeli w opisie nie
podano stowa kluczowego ByRef, parametr jest przekazywany przez wartos¢ (nie jest
mozliwa jego zwrotna modyfikacja).

- W przypadku niektérych funkcji parametrami sg obiekty, ktére zostajg zaktualizowane po
wykonaniu metody (przekazywanie przez referencje). Dotyczy to np. zapisu zgtoszen, w
ktérych po zapisaniu pojawia sie numer zgtoszenia, petna nazwa towaru (do zgtoszenia
podaje sie sam kod towaru lub PN czyli EAN) i inne dane.

- Jezeli w opisie parametrow i sktadnikéw klas nie podano inaczej, zmienna jest typu
tekstowego.

- Jesli klasa zwraca kolekcje (np. Rewersy), pod opisem metody podano opis klasy
(np. Rewers) a nie kolekcji. Opis wykorzystywania kolekcji jest wspolny dla wszystkich klas. W
przypadku uzywania kolekcji przez SOAP (np. w srodowisku .Net), z kolekcji korzysta sie
posrednio za pomocag tablic, do ktérych odwotuje sie przez zmienng ltems.

6.1 Wspdlne parametry metod — parametr config, uprawnienia do metod

Parametr config w wiekszosci metod moze by¢ ustawiony na pusty (a w VB moze zostac
pominiety), co oznacza operacje na wszystkich filiach z domysinymi uprawnieniami.

Interpretacja uprawnien, gdy nie podano jawnie uzytkownika i hasta w parametrze config, zalezy
od zdefiniowania i uprawnien uzytkownika domysinego dla funkcji zewnetrznych.
Uzytkownikiem domysinym dla funkcji zewnetrznych wybierany jest w zaawansowanych opcjach
programu Synapsa, w panelu Opcje (pole ,uzytkownik dla operacji zewnetrznych”).

Sa trzy mozliwosci:

» Jezeli uzytkownik domysiny nie jest zdefiniowany i nie wpisano w config loginu i hasta,
funkcje otrzymujg petny dostep do metod.

» Jezeli uzytkownik domysiny jest zdefiniowany i nie wpisano w config loginu i hasta,
zadziatajg wytacznie funkcje zgodne z uprawnieniami uzytkownika domysinego. Jezeli
uzytkownik domysiny zostat zdefiniowany, ale ma wytaczone wszystkie
uprawnienia, funkcje zapisu zakoncza sie niepowodzeniem.

* Podanie uzytkownika i poprawnego hasta pozwala na dostep do tych funkcji, do ktérych
podany w config uzytkownik ma uprawnienia (uzytkownik domysiny nie ma wtedy
znaczenia).

Jezeli zalezy na dostepie bez jawnego podawania loginu i hasta do niskopoziomowych funkciji
zapisu, wymagane jest uprawnienie petnej edycji rewersow dla uzytkownika domysinego (lub
brak uzytkownika domysinego w Synapsie).

Sktadnia parametru config jest nastepujaca:
»parametri=wartos¢1; [parametr2=wartos$¢2]; [...]; [parametrN=wartos¢N];”

Dopuszczalne parametry konfiguracii:
konfiguracja — dwuliterowa nazwa filii (opcjonalna)
filtr — filtr wyszukiwan dla filii
uzytkownik — nazwa uzytkownika dla metod wymagajgcych uwierzytelniania
haslo — hasto uzytkownika dla metod wymagajacych uwierzytelniania



7 Opis klas dostepu wysokopoziomowego

Biblioteka SynapsaCtriX zawiera struktury obiektéw podstawowych Synapsy, kolekcje oraz
jedna gtéwna klase SynapsaRMA, z ktérej wywotywane sa wszystkie wysokopoziomowe
funkcje.

7.1 Opis metod kolekcji (dotyczy klas Klienci, Produkty, SNInfos, PozycjeZgloszen,
Rewersy, SzczegolyNaprawy)

I[tem(vntl ndex As Long) As C ass

Dziatanie: Pobiera obiekt kolekcji o podanym indeksie.

Count () As Long

Dziatanie: Pobiera ilo$¢ obiektow w kolekcji.

Add( obj NewMenber As Cl ass) As Long

Dziatanie: Dodaje obiekt do kolekgciji.

Renmove(vnt |l ndex As Long)

Dziatanie: Usuwa obiekt do kolekc;ji.

[tens()

Dziatanie: Oferuje dostep do kolekcji w postaci tablicy.

W przypadku udostepnienia modutu przez zdalng referencje do webSerwisu (np. w srodowisku .Net),
klasy beda wykorzystywac¢ zmienng Items do przegladania, dodawania i usuwania zawartosci kolekgciji.

Class jest klasa typu Klient, Produkt, SNInfo, PozycjaZgloszenia, Rewers.

Obiekty kolekcji moga byé enumerowane za pomoca sktadni For Each - Next w VB, VBA, VBS.

7.2 Metoda Test — funkcja testowa

Test(a As Long, b As Long) As Long
Dzialanie: Metoda testowa, do sprawdzania dziatania serwisu IIS/SOAP (dodawanie a+b)

7.3 Metoda FindSN - szukaj numeru seryjnego

Fi ndSN(fp As Fi ndSNParans, Config as String) As SN nfos
Kl asa Fi ndSNPar ans:
kodkl i enta As String
ni pklienta As String
sn As String
faktura As String
umowa As String
kodtowaru As String
pntowaru As String
localonly As String

Dziatanie: szuka numeru seryjnego, ewentualnie pozycje faktury lub umowy, tworzac liste opisujaca
historie egzemplarza. Egzemplarze sg szukane w:
- rewersach Synapsy (w historii wszystkich przyje¢ serwisowych),
- dokumentach wydan programu Magnat
- w module produkcji Magnata
- winnych zewnetrznych zrédtach danych
Wymagane jest podanie przynajmniej jednego parametru ograniczajgcego ilos¢ danych:
- numer seryjny
- faktura
- umowa
Wynik:
kolekcja obiektéw klasy SNInfo (opis nizej) - klasa zawiera dane o egzemplarzach (opis
nizej), pobrane z Synapsy i Magnata.



Parametry:
kodklienta - kod zalogowanego klienta, wymagany, jesli nie podano nipu
nipklienta - nip kontrahenta, wymagany, jesli nie podano kodu
sn - szukany numer seryjny
faktura - szukana faktura sprzedazy
umowa — szukany numer umowy
kodtowaru - szukany kod towaru, nie wymagany
pntowaru - szukany kod kreskowy towaru, nie wymagany
localonly - ustawi¢ na ™ (pole dotyczy internetowych zrédet numerdw seryjnych)
config - staty ciag konfiguracji, opis na poczatku rozdziatu

Uwagi:

Procedura stuzy do wyswietlenia listy z opisem danego egzemplarza przy tworzeniu zgtoszenia.
Uzytkownik klika na wybrany (najczesciej ostatni) rekord w liscie, wtedy dane z tego rekordu zostajg
skopiowane do zgtoszenia. W zgtoszeniu podaje dodatkowe parametry (np. opis usterki) i w ten
sposob tworzy jeden rekord zgtoszenia. Klient powinien klikng¢ na ostatni rekord w wyswietlonej liscie
obrazujacej historie SN, lub na dowolnie wybrany rekord gdy wyszukiwane sg pozycje faktury lub
umowy.

Innym trybem dziatania przy wyszukiwaniu SN moze by¢ wyswietlanie w lidcie tylko ostatniego rekordu
lub automatyczne kopiowanie danych do zgtoszenia bez pokazywania listy, albo uzaleznienie
powyzszego od liczby znalezionych rekordow.

Podany SN moze dotyczy¢ réznych typéw towarow. Dobrg praktyka jest umozliwienie w takiej sytuac;ji
wybrania konkretnej pozycji z listy, niekoniecznie ostatniej.

Rekordy pobrane z Synapsy (czyli wydane z serwisu) majg niezerowg wartos¢ w polu oznaczajagcym
numer rewersu.

Rekordy pobrane z bazy sprzedazy (czyli zakupione i wydane z magazynu) majg w tym miejscu
wartos¢ 0.

Do zgtoszenia powinny by¢ kopiowane nastepujace pola z wybranego przez uzytkownika rekordu
(czyli z rekordu opartym na klasie SNInfo):

sn, kod_towaru, faktura_sprzedazy, data_sprzedazy, oraz numer umowy, jesli jest wymagany dla
serwisu
Nie sg kopiowane, ale powinny by¢ wyswietlane w liscie historii SN pola:

nazwa_towaru, gwarancja, typ_gwarancji, data_gwarancji, nr_rew
Nie musi by¢ wyswietlane pole

PN_towaru
Skojarzenie towardw, podobnie jak klientow, bedzie na podstawie kodu, cho¢ zostato
zaimplementowane dodatkowo wyszukiwanie towaru wg PN a klienta wg pola NIP (podanego ze
znaczacym ustawieniem kresek).
W liscie nie nalezy wyswietla¢ czasu i daty gwarancji, jesli typ gwaranciji jest typu "™ (nieokreslona), "B"
(brak), "W" (wieczysta). W pozostatych przypadkach - "G" (gwarancja), "R" (rekojmia) nalezy
wyswietla¢ date i czas gwarancji. Czas podany jest w miesigcach.

7.4 Opis klasy SNInfo (sktadnik kolekcji SNInfos zwracanej przez FindSN)

sn - numer seryjny

kod_klienta - kod klienta

nip_klienta - NIP klienta

kod_towaru - kod towaru

nazwa_towaru - nazwa towaru

pn_towaru - PN (product number) - kod EAN towaru

gwarancja - czas gwarancji lub rekojmi podany w miesigcach.

typ_gwarancji - typ gwaranciji: " (nieokreslona), "B" (brak), "G" (gwarancja), "R" (rekojmia),
"W" (wieczysta)

data_gwarancji - data w formacie RRRR.MM.DD oznaczajgca moment uptywu gwaranc;ji lub
rekojmii.
Czas ten moze by¢ odnowiony w serwisie, dlatego w rewersie Synapsy moze byc¢ inny niz
wynika to z faktury sprzedazy.

faktura_sprzedazy - faktura sprzedazy (czyli zakupu przez klienta - tak powinno sie to pole
wyswietla¢ klientowi).



umowa - numer umowy (np. kontraktu na dtugookresowg obstuge gwarancyjna).
data_sprzedazy - data sprzedazy

nr_rew - numer rewersu

ilosc_sn - ilos¢ numeréw (dla numerdw partii zamiast numeréw seryjnych)

7.5 Metoda SavePack — zapisz paczke zgtoszen
SavePack(ByRef PozycjeZgl oszen As PozycjeZgl oszen, config As String)

Dziatanie: Zapisuje rekordy zgtoszeniowe, stanowigcych jedno zgtoszenie.
Parametry:

pozycje - parametr wejsciowo - wyjsciowy - kolekcja obiektéw PozycjaZgloszenia
config - staty ciag konfiguracji, opis na poczatku rozdziatu

Przy zapisie brane sg pod uwage tylko niektére pola klasy PozycjaZgloszenia.

Po zapisie pozostate pola klasy sg automatycznie uzupetnione, np. uzupetnia sie numer rewersu
zgtoszeniowego, numer zgtoszenia zbiorczego dla catej "paczki", data wystania itp.

Ten sam rekord po zapisaniu moze postuzy¢ do jego edycji (dzieki pamietaniu jego identyfikatora,
czyli numeru rewersu zgtoszeniowego).

Przy zapisie paczki wymagane jest, zeby kazdy z rekordow miat zapisany kod klienta.

Rekord mozna edytowacé, dopdki nie jest rozpatrzony. Edycja rozpatrzonego towaru da w wyniku btad
(zastosowano standardowe generowanie btedéw przez "raise error").

Uwagi:

Zostata zaimplementowana synchronizacja klientow i towaréw pomiedzy Synapsa a modutami
zewnetrznymi w momencie zapisywania pozycji zgtoszenia.

7.6 Opis klasy PozycjaZgloszenia (sktadnik kolekcji PozycjeZgloszen
uzywanej przez FindPack, SavePack, CancelPack)

ponizsze pola wypetnia aplikacja zwigzana z logowaniem
kod_klienta - kod klienta
nip_klienta - nip klienta
auto_rma - Long — Oznacza rézne metody rozpatrywania zgtoszenia.

= Wartosc¢ ,0” oznacza brak automatycznej akceptacji RMA (do rozpatrzenia
przez serwisantow).

= Wartos¢ ,1” okresla, ze dany rekord zgtoszenia ma by¢ automatycznie rozpatrzony i
automatycznie nadany zostanie numer RMA. Przy ustawieniu tego pola, aplikacja
wywotujgca metode SavePack moze sprawdzi¢ za pomocg metody FindSN, czy towar
zostat odnaleziony i czy jest jeszcze na gwarancji. Programisci serwisu internetowego
powinni sami utworzy¢ procedure do ustawiania tego pola odpowiednio do
zapotrzebowania serwisu.

" Wartosc¢ ,2” oznacza, ze modut RMA sam wykona procedure sprawdzania
zgtoszenia. Procedura FindSN bedzie wywotana wewnetrznie, dla okreslenia zgodnosci
sn, faktury i daty zakupu, kodu towaru lub pn, oraz typu i czasu obowigzywania
gwaranciji.

ponizsze pola wypetnia klient (wiekszo$¢ przez kopiowanie z SNinfo, jesli towar ma SN)

nr_rew_zewn - oznaczenie klienta (zwykle numer wtasnego rewersu klienta/oddziatu)

sh - numer seryjny

kod_towaru - kod towaru - pole jest wymagane. Zwykle pole bedzie automatycznie wypetnione
przez kopiowanie z listy SN, ale dla towaréw, ktére nie majg SN bedzie okreslane
"recznie" przez uzytkownika, tzn wybierana z listy. Lista powinna by¢ wyswietlona jako
okienko pop-up.

pn_towaru - Product Number (kod kreskowy EAN)

data_sprzedazy - data sprzedazy (dla klienta widoczne jako data zakupu) - w formacie
RRRR.MM.DD

faktura_zakupu - faktura zakupu

umowa - numer umowy

wyposazenie - 79 znakoéw - wyposazenie do wysytanego towaru (np. kabel zasilajacy itp.).

opis_uszkodzenia - opis uszkodzenia. Bez ograniczenia ilo$ci znakow.



transport - sposob dostarczenia towaru. Typy: "W" (wtasny), "F" (firma przewozowa), "P"
(poczta), "I" (inny). Domyslnie powinno by¢ F.
odbior - deklarowany odbiér towaru. Typy jak wyze;j.
nr_listu - nr listu przewozowego. Pole nie wymagane.
uwagi_klienta - dodatkowe uwagi klienta.
kod_magazynu - dziat serwisowy. Wartos¢ powinna by¢ ustalona dzieki metodzie
FindStorages.
pola wypelniane automatycznie przy zgloszeniu (zwracane i zapisywane przy edycji). Przy tworzeniu
zgtoszenia nalezy zostawic pola puste (nie wypetniac)
nr_rew_zgl - Long - nadany unikalny numer pojedynczego rekordu zgtoszeniowego. Klient
moze sie nim postugiwaé przy zapytaniach o towar, moze tez uzywaé numer rewersu
(czyli numeru zwigzanego z przyjeciem towaru) ewentualnie numeru zgtoszenia (czyli
catej paczki) lub numeru RMA (czyli numeru zgody na wystanie paczki). Jednak numer
zgtoszenia i numer RMA nie identyfikuje jednoznacznie towaru, jesli w paczce byt wiecej
niz jeden towar.
data_wyslania
nr_zgloszenia
nazwa_towaru
wypelniane przy nadawaniu RMA przez serwis (zwykle w ciggu dwoch dni od wystania)
Przy tworzeniu zgtoszenia nalezy zostawic¢ pola puste (nie wypetniac).
nr_RMA_zbiorczego - numer RMA czyli numer zgody na wystania paczki lub cze$ci paczki.
stanR - Long - 0 lub 1 - "rozpatrzony" oznacza, czy potwierdzenie RMA zostato dokonane
(jesli 1). Ustawiane tez przy przyjeciu serwisowym bez tworzenia RMA.
stanC - Long - 0 lub 1 - "oczekujacy" - stan oczekiwania na paczke po nadaniu numeru RMA
stanX - Long - 0 lub 1 - "odrzucony" - ujemny wynik przy rozpatrywaniu RMA, klient
nie powinien wysyta¢ tego towardu do serwisu. Uwagi serwisu powinny zawiera¢ powod
odrzucenia towaru.
stanUS - Long - 0 lub 1 - "uwagi serwisu" - oznacza, ze serwis zapisat uwagi w polu "uwagi
serwisu"
uwagi_serwisu - uwagi serwisu - zwykle przy odrzuceniach, ale nie tylko. Réwniez serwis
moze zapisa¢ uwage, zaznaczajac stanUS i oczekiwa¢ na zmiane zgtoszenia.
data_rozpatrzenia - data rozpatrzenia lub odrzucenia rewersu zgtoszeniowego.
pola ze zwigzanego rewersu wypetniane przy operacjach serwisowych. Te pola sg wypetniane po
przyjeciu do serwisu w trakcie operacji serwisowych. Sq one zapisywane w rewersie, ale dla wygody
widoczne sg takze dla zgtoszenia.
nr_rew - Long - numer rewersu - czyli numer przyjecia towaru
stanZ - Long - 0 lub 1 - do Zwrotu - oznacza, ze towar jest gotowy do zwrotu (naprawiony lub
przydzielony)
stanO - Long - oznacza, ze towar zostat wydany klientowi - wystany paczkg dla odbioru typu
.F”. Klient moze oczekiwac na towar.

7.7 Metoda CancelPack — oznacz paczke zgtoszen jako nieaktualng
Cancel Pack(ByRef PozycjeZgl oszen As PozycjeZgl oszen, config As String)

Dziatanie: Anuluje nierozpatrzone rekordy zgtoszeniowe, wczytane wczesniej metoda FindPack.
Zgtoszenia zostang oznaczone jako rozpatrzone negatywnie z odpowiednig adnotacja.
Parametry:

pozycje - parametr wejsciowo - wyjsciowy - kolekcja obiektéw PozycjaZgloszenia

config - staly ciag konfiguracji, opis na poczatku rozdziatu



7.8 Metoda FindPack — znajdz paczki zgtoszen

Fi ndPack(fp As Fi ndPackParans, config As String) As PozycjeZgl oszen

Kl asa Fi ndPackPar ans:
kodklienta As String
ni pklienta As String
nrrewzgl As String
nrzgl oszenia As String
nrrma As String
nrrew As String
stanR As String
stanC As String
dat awysl ani aod As String
dat awysl ani ado As String
fakturazakupu As String
umowa As String
nrlistuzgl oszenia As String

Dziatanie: Wyszukuje zapisane zgtoszenia (paczki). Funkcja powinna by¢ wykorzystywana do
sprawdzania przez klienta stanu wybranej paczki - czy nadano numer RMA, czy dotarta do serwisu,
czy jest do zwrotu, czy zostata wydana (te stany dotyczg oczywiscie poszczegdlnych sktadowych
paczki, czyli rewerséw zgtoszeniowych).

Wynik:

kolekcja obiektéw klasy PozycjaZgloszenia

Parametry:

kodklienta - kod klienta - wymagane

nrrewzgl, nrzgloszenia, nrrma, nrrew - pola typu String oznaczajace numer pojedynczego rewersu
zgtoszeniowego, numer zgtoszenia (catej paczki), numer RMA (dot. catej paczki lub czesci paczki),
numer rewersu.

stanR - stan rozpatrzenia - "" - dowolny, "1" - tylko rozpatrzone, "0" - tylko nierozpatrzone

Musza by¢ podane takie filtry, ktére powodujg ograniczong liste wynikéw.

stanC - oczekujacy - 7 - wszystkie, ”1” - rozpatrzone i oczekujace na przyjecie

datawyslaniaod, datawyslaniado - filtracja wg dat zapisu zgtoszenia

fakturazakupu - faktura zakupu towaru przez klienta

umowa - numer umowy

config - staly ciag konfiguracji, opis na poczatku rozdziatu

7.9 Metoda FindProducts — przeszukaj kartoteke towarow:
Fi ndProduct s(kod As String, opcje As Integer, config As String) As Produkty

Dziatanie: Wyszukuje towary o podanym kodzie lub fragmencie kodu. Funkcja bedzie potrzebna do
wyboru towaru, gdy klient nie poda numeru seryjnego. Podanie fragmentu kodu jest konieczne do
przedstawienia listy - w przeciwnym razie lista bytaby zbyt dtuga. Najlepszg propozycja jest
umozliwienie wyboru towaru przez podanie poczatkowych znakdow.
Wynik:
kolekcja obiektéw klasy Produkt
Parametry:
kod - kod towaru lub fragment kodu
opcje - opcje wyszukiwania. Mozliwe sg nastepujace opcje:

0 - wyszukiwanie catego kodu,

1 - wyszukiwanie poczatku kodu,

2 - wyszukiwania w dowolnym miejscu kodu,

3 - wyszukiwanie wg dowolnego fragmentu nazwy,

4 - wyszukiwanie wg kategorii,

5 - wyszukiwanie wg poczatku kategorii

6 - wyszukiwanie wg PN.



7.10 Opis klasy Produkt (sktadnik kolekcji Produkty, wykorzystywanej przez
metode FindProducts).

kod - kod towaru

kod2 - alternatywny kod towaru
nazwa - nazwa towaru

pn - PN towaru

kategoria - kategoria towaru

7.11 Metoda FindClients — przeszukaj kartoteke klientow:
FindC ients(kod As String, opcje As Integer, config As String) As Klienci

Dziatanie: Wyszukuje klientdw o podanym kodzie lub fragmencie kodu.
Wynik:
kolekcja obiektow klasy Klient
Parametry:
kod - kod klienta lub fragment kodu
opcje - opcje wyszukiwania. Mozliwe sg nastepujace opcje:
0 - wyszukiwanie catego kodu,
1 - wyszukiwanie poczatku kodu,
2 - wyszukiwania w dowolnym miejscu kodu,
3 - wyszukiwanie wg dowolnego fragmentu nazwy,
4 - wyszukiwanie wg NIPu,
5 - wyszukiwanie wg adresu e-mail
6 - wyszukiwanie wg www_login
7 - wyszukiwanie catego kodu2,
8 - wyszukiwanie poczatku kodu2,
9 - wyszukiwania w dowolnym miejscu kodu2,

config - staly ciag konfiguracji, opis na poczatku rozdziatu

7.12 Opis klasy Klient (sktadnik kolekcji Klienci uzywanej przez FindClients,
SaveClients)

kod - kod towaru

kod2 - alternatywny kod klienta

nazwa - nazwa klienta

nip - NIP klienta

email - e-mail klienta

kategoria - kategoria

adres1 - adres

adres2 - doprecyzowanie adresu

tel - telefon

fax - fax

kontakt - osoba kontaktowa

opis - opis

login - login (uzywany w przypadku zapamigtywania loginéw i haset www w Synapsie)
haslo - haslo (uzywane w przypadku zapamietywania loginéw i haset www w Synapsie)

7.13 Metoda SaveClients — zapisz dane klienta:
SaveC ients(ByRef Klienci As Klienci, config As String)

Dzialanie: zapisuje dane o klientach wczytanych wczesniej metoda FindClient. Metoda stuzy m. in. do
zmiany pola email, ktére jest wykorzystywane przez modut automatycznych wysytek potwierdzen o
zgtoszeniach, naprawach i przyjeciach warunkowych.

Za pomocg metody SaveClients mozliwe jest tez dodanie nowego klienta do kartoteki, jesli ustawiono
pole ,nowy” na wartosc¢ 1.



Parametry:
Klienci - parametr wejsciowo - wyjsciowy - kolekcja obiektéw Klienci
config - staty ciag konfiguracji, opis na poczatku rozdziatu

7.14 Metoda FindStorages — znajdz magazyny
Fi ndSt orages(typ As Integer, ByVal config As String) As Magazyny

Dziatanie: Znajduje magazyny (dziaty serwisowe) wg podanych kryteriow.
Wynik:
kolekcja obiektow klasy Magazyn
Parametry:
typ - filtracja wg typu magazynu
1 — wyszukanie wszystkich przyjec
2 —wyszukanie magazynéw przyje¢ do filii
3 — wyszukanie wszystkich magazynéw Synapsy
config - staty ciag konfiguracji, opis na poczatku rozdziatu

7.15 Opis klasy Magazyn (skiadnik kolekcji Magazyny uzywanej przez metode
FindStorages)

kod - kod towaru

kod2 - alternatywny kod klienta

nazwa - nazwa klienta

nip - NIP klienta

email - e-mail klienta

kategoria - kategoria

adres1 - adres

adres?2 - doprecyzowanie adresu

tel - telefon

fax - fax

kontakt - osoba kontaktowa

opis - opis

login - login (uzywany w przypadku zapamietywania logindw i haset www w Synapsie)
haslo - haslo (uzywane w przypadku zapamietywania loginéw i haset www w Synapsie)

7.16 Metoda FindReverses — znajdz rewersy serwisowe

Fi ndReverses(fp As FindReversesParans, config As String) As Rewersy

Kl asa Fi ndRever sesPar ans:
kodklienta As String
ni pklienta As String
nrrewersu As String
nrrewzgl As String
rewzewn As String
oddane As String
dowym anywewn As String
dat aprzyj eciaod As String
dat apr zyj eci ado As String
dat awydani aod As String
dat awydani ado As String
nrlistuprzyjecia As String
nrlistuwydania As String
fakturasprzedazy As String
umowa As String
pozi onszczeg As String

Dziatanie: znajduje rewersy, gromadzace informacje o operacjach serwisowych od momentu przyjecia
towaru do serwisu do wydania towaru lub innego rodzaju rozliczenia z klientem.
Wynik:



kolekcja obiektow klasy Rewers

Parametry:

kodklienta - filtracja wg kodu klienta

nipklienta - filtracja wg nipu klienta

nrrewersu - filtracja wg nr rewersu

nrrewzgl - filtracja wg nr oznaczajacego pozycje zgtoszenia - nalezgcego do zgtoszenia lub do
rozpatrzenia rma, ktére mogg zawiera¢ 1 lub wiecej pozycji zgtoszeniowych. Rewers jest
powigzany z pozycjg zgtoszenia, jesli bytlo wykonywane zgtoszenie przed przyjeciem.

rewzewn - filtracja wg wtasnego dowolnego oznaczenia pozyciji (klient moze oznaczy¢ pozycje
zgtoszenia swoim oznaczeniem)

oddane - ciag pusty oznacza brak filtracji, 0 oznacza rewersy nierozliczone (nieoddane), 1 oznacza
rewersy rozliczone z klientem (ustawiony stan 'O - oddane')

dowymianywewn - wyszukanie rewersow przeznaczonych do wymiany wewnetrznej, czyli wydania
nowego towaru z magazynu gtdwnego lub wydania faktury korygujacej (wyszukuje rekorddy ze
statusem 'WW — wysytka wewnetrzna' i niewypetnionym numerem dokumentu przydzielenia,
uwzglednia rowniez podrewersy)

dataprzyjeciaod - data przyjecia od (data przyjecia towaru do serwisu - czyli data otwarcia zlecenia
serwisowego)

dataprzyjeciado - data przyjecia do

datawydaniaod - data wydania od (w przypadku rewerséw oddanych czasem wykorzystuje sie filtracje
wg daty wydania zamiast przyjecia)

datawydaniado - data wydania do

nrlistuprzyjecia - numer listu przewozowego z operaciji przyjecia towaru

nrlistuwydania - numer listu przewozowego z operacji wydania towaru

fakturasprzedazy - faktura sprzedazy towaru klientowi

umowa - numer umowy

poziomszczeg - poziom szczegotowosci w zwracanych rewersach. Mozliwe sg nastepujgce wartosci:
0 — poziom domysliny. 3 — pobiera liste szczegétéw naprawy w polu ,lista_szczegolow_naprawy”.
Pozostate warto$ci nie powinny by¢ uzywane.

config - staty ciag konfiguracji, opis na poczatku rozdziatu

Uwagi:

Metoda stuzy do pokazania rewerséw, czyli rekordow zawierajgcych wszystkie dane o przebiegu
procedury serwisowej od momentu przyjecia towaru do serwisu. Rewers tworzony jest na podstawie
zgtoszenia i jest z nim powigzane (praktycznie relacjg 1 do 1).

Uzytkownik serwisu internetowego (klient) powinien mie¢ mozliwos¢ tatwego przegladania rewersow z
podanego przedziatu dat i wg stanu oddany/nieoddany. Powinna byc¢ tez mozliwos¢, aby z
przegladania listy zgtoszen dato sie tatwo przej$¢ do przegladania rewerséw zwigzanych z wybranym
zgtoszeniem.

Klient powinien ogladac liste uproszczona, a jesli wejdzie do petnej edycji rewersu moga sie w pojawic
wszystkie powyzsze dane dla wybranego rekordu.

7.17 Opis klasy Rewers (skladnik kolekcji uzywanej przez SaveReverses,
FindReverses)

kod_klienta - kod klienta
nip_klienta - NIP klienta
nr_rew - nr rewersu
nr_rew_zewn - oznaczenie nadane przez klienta, np obcy numer rewersu
do_zwrotu - czy juz jest towar do zwrotu (cho¢ zwracana moze by¢ tez np faktura korygujaca)
typ_zobowiazania - 'G (gwarancyjne), P (ptatne), R (ryczatt), W (warunkowe)
oddane - 0 - nieoddane, 1 - oddane (rozliczone z klientem)
status_naprawy - stan naprawy - podpowiada klientowi, jak przebiega (lub przebiegata) naprawa
mozliwe wartosci podano nizej. W zalezno$ci od wartosci klient powinien otrzymac czytelniejszy
opis podany obok (przy petnej edycji rewersu):
UDOSTAWCY - Wystany do serwisu zewnetrznego
OCZEKUJACY - Oczekuje towar lub faktura korygujgca
WYMIENIANY - Oczekuje na wymiane lub fakture korygujgcq
ROZPATRZONY - Przygotowany do wymiany



PRZYDZIELONY - Wymieniono lub wystawiono fakture korygujgcq
WYMIENIONY - Wymieniono
NAPRAWIONY - Naprawiono
SPRAWNY - Towar byt sprawny
ODMOWA - Odmowa naprawy
Uwagi:
Stan UDOSTAWCY oznacza stan W (wystany do dostawcy) programu Synapsa
Stan WYMIENIANY oznacza stan WW (wysytka wewnetrzna) programu Synapsa
Stan OCZEKUJACY oznacza, ze klient moze odebrac¢ towar lub fakture korygujaca na
miejscu, po przekroczonym czasie krytycznym naprawy.
Stan ROZPATRZONY oznacza, ze wpisano dane o wydaniu, cho¢ nie ustawiono jeszcze
docelowego sposobu rozliczenia
Stan PRZYDZIELONY oznacza ustawienie sposobu rozliczenia na I, N, MM, RR.
Stan NAPRAWIONY oznacza ustawienie sposobu rozliczenia Z (zwykta naprawa lub
naprawa przez wysytke i odbiér od dostawcy)
Stan WYMIENIONY oznacza to samo co stan PRZYDZIELONY ale po wydaniu towaru
klientowi
Stan SPRAWNY oznacza, ze testy wykazaty brak usterki pomimo zgtoszenia jej przez
klienta
Stan ODMOWA oznacza odmowe naprawy
rewers_zbiorczy - numer rewersu nadrzednego. Podczas wyszukiwania rewerséw na potrzeby
RMA domysinie nie sg pobierane rewersy podrzedne. Jedynie przy filtracji na potrzeby
wymian wewnetrznych rewersy nadrzedne sg uwzgledniane.
data_przyjecia - data przyjecia towaru
nrrewzgl - numer pozycji zgtoszenia, jesli przed przyjeciem byto wykonywane zgtoszenie - np
telefoniczne lub internetowe
sh - numer seryjny
kod_towaru - kod towaru przyniesionego do serwisu
nazwa_towaru - nazwa towaru
pn_towaru - product number (kod kreskowy EAN)
data_sprzedazy - data sprzedazy
faktura_sprzedazy - faktura sprzedazy
umowa - numer umowy
wyposazenie - wyposazenie
opis_uszkodzenia - opis uszkodzenia (o ograniczonej dlugosci, w zgtoszeniu dtugos¢ opisu usterki
moze by¢ dowolna)
transport - typ dostarczenia, W- wtasny, P - poczta, F- firma przewozowa, l-inny
odbior - deklarowany typ odbioru, W- wtasny, P - poczta, F- firma przewozowa, I-inny
nr_listu_przyjecia nr listu przewozowego przyjecia
uwagi_dla_klienta - uwagi serwisowe dla klienta, wpisywane zwykle w momencie przyjecia towaru
i drukowane na rewersie
data_naprawy - data naprawy lub data wymiany (nie musi by¢ identyczna jak data wydania)
opis_nhaprawy - opis haprawy
nr_listu_wydania - nr listu wydania
data_wydania - data wydania
data_wys_wewn - data wysytki wewnetrznej (data zlecenia do wystawienia dokumentu
FK lub MM)
nazwa_towaru_wyd - nazwa towary wydawanego (po zamianie) lub pusta, jesli nie byto zamiany
kod_towaru_wyd - kod towaru wydawanego (po zamianie) lub pusty, jesli nie byto zamiany
pn_towaru_wyd - PN towaru wydawanego (po zamianie) lub pusty, jesli nie byto zamiany
sn_towaru_wyd - SN towaru wydawanego (po zamianie) lub pusty, jesli nie byto zamiany
dok_przydz - numer dokumentu przydzielenia towaru lub wydania (zwykle numer dokumentu MM
lub faktury korygujacej)
data_dok_przydz - data dokumentu przydzielenia/wydania
gwarancja - gwarancja w miesigcach
typ_gwaranciji - typ gwarancji (G gwarancja, R rekojmia, F-Fabryczna, W -wieczysta, B-brak, "
niezdefiniowana)
data_gwarangcji - data koncowa gwaranc;ji (dla typéw G lub R)
tp - ilos¢ dni od przyjecia do wydania (lub do chwili obecnej)
tn - ilos¢ dni do naprawy (lub do chwili obecnej)



lista_szczegolow_naprawy — kolekcja typu SzczegolyNaprawy. Lista szczegétéw naprawy
zawierajgca rekordy klasy SzczegolNaprawy, zawierajacej pola: id, opis, koszt, czas pracy.
Kolekcja jest edytowalna. Za jej pomoca mozna dodawac i edytowac liste szczegdtow
naprawy.

7.18 Opis klasy SzczegolNaprawy (sktadnik kolekcji SzczegolyNaprawy, uzywanej w
klasie Rewers, w metodach FindReverses, SaveReverses)

Id — identyfikator rekordu

opis — opis wykonanej czynnosci

koszt — koszt czynosci

czas_pracy — czas wykonania czynnosci

7.19 Metoda SaveReverses — zapisuje do rewersu dane i wywotuje okreslong
operacje serwisowg
SaveRever ses(ByRef Rewersy As Rewersy, config As String)

Dziatanie: Zapisuje do rewersu (wczytanego metodg FindReverses lub utworzonego recznie) dane o
wydaniu lub innej operacji i wykonuje te operacje w imieniu okreslonego uzytkownika.

Kod uzytkownika i hasto podawane sg w parametrze config, np
config = "uzytkownik=admin; haslo=123"

Operacja bedzie wykonana, jezeli podano jg w parametrze status_naprawy. Tekst pola musi by¢
sformatowany w nastepujacy sposob:

+EXEC:Operacjal1[_Operacja2][...][_OperacjaN]”

Jednoczesnie moze by¢ wykonanych kilka operaciji, np. przyjecie, naprawa, wydanie, np:
LEXEC:PRZYDZIEL_WYDAJ".

Lista mozliwych operacji jest nastepujaca:

PRZYJMIJ — przyjecie nowego rewersu

WYSLIJWEW - wysytka wewnetrzna (ustawia stan WW)

PRZYDZIEL — odbiér z wysytki wewnetrznej z przydzieleniem nowego towaru lub faktury
koryguijacej, z oznaczeniem rewersu jako gotowy do wydania (zdejmuje WW, oznacza
sposob rozliczenia na MM, ustawia status gotowosci)

PRZYPISZ — przypisanie nowego towaru lub faktury korygujacej, bez odbioru z wysytki
wewnetrznej i bez oznaczenia rewersu jako gotowy do wydania

NAPRAW - oznaczenie towaru klienta jako naprawiony (stan Z)

WYDAJ - operacja wydania towaru

W zaleznosci od operacji uwzgledniane sg rézne pola rewersu. Przykladowo, dla operacji
przydzielenia znaczace pola to:

kod_klienta

kod_towaru_wyd

sn_towaru_wyd

dok_przydz

data_dok_przydz

7.20 Metoda SaveReversesAssign — zapisuje do rewersu dane o wydaniu
(metoda dla kompatybilnosci wstecz, zastgpiona przez SaveReverses)

SaveRever sesAssi gn( ByRef Rewersy As Rewersy, config As String)

Dziatanie: Zapisuje do rewersu wczytanego metodg FindReverses dane o wydaniu przypisane w
module magazynowym.



Zapisywane sg hastepujgce dane rewersu:
kod_klienta
kod_towaru_wyd
sn_towaru_wyd
dok_przydz
data_dok_przydz

Jezeli w polu status_naprawy zostanie ustawiona warto$¢ ,EXEC:PRZYDZIEL_WYDAJ”, zostanie
wykonana procedura zapisu razem z operacjg wydania (ustawienie stanu ,O - oddany” w rewersie), z
ewentualnym usunieciem statusu wysytki wewnetrznej. Sposob rozliczenia zostanie ustalony na ,N”
(jesli nie byto wysytki wewnetrznej) lub ,MM” (jesli byta wysytka wewnetrzna).

7.21 Metoda SetProxy — podmienia gtéwny obiekt dla wywotan metod
Set Proxy(proxy as Variant) As Long

Dziatanie: Podmienia gtéwny obiekt dla wywotan metod. Ma zastosowanie do niejawnych wywotan
SOAP, jesli obiektem proxy jest zainicjalizowany SoapClient.

Metoda dostepna z poziomu bezposredniego wywotania klasy SynapsaCtriX.SynapsaRMA na
kliencie.

Wykorzystywane np. w srodowisku Java z wykorzystaniem MS Soap 3.0, w ktérym metody
webService wywotywane sg posrednio przez lokalny obiekt COM z ustawiong referencjg do
zainicjalizowanego obiektu klasy mssoap30.SoapClient30.
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